VAKIOTIETOLOMAKE

Sinulle tarjottu matkapalvelujen yhdistelma on direktiivissa (EU) 2015/2302 tarkoitettu matkapaketti. Siten
tilaamasi matkapaketin suhteen sovelletaan kaikkia matkapaketteja koskevia oikeuksia ja velvollisuuksia.
Matkapakettisi toteutuksesta vastaa Ranuan Seudun Matkailu Oy. Olemme asettaneet lakisdateisen
vakuuden Kilpailu- ja kuluttajavirastolle (KKV). Asettamamme suoja turvaa paluukuljetuksesi ja palauttaa
maksusi, mikali yrityksesta tulee maksukyvyton.

Lisatietoja direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisista tarkeimmista oikeuksista ja velvollisuuksista
verkkosivuiltamme [verkkosivun osoite ja linkki yleisiin matkapakettiehtoihin ja erityisehtoihin].

Olemme Suomen Matkatoimistoalan liiton (SMAL) partnerijasen ja vastuullinen matkanjarjestaja.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) vakuusrekisterin rekisterdintitunnus on 9422/09/Mj.

Ranuan Seudun Matkailu Oy
yritystunnus 0487434-6
Rovaniementie 29
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